
Hausinformation Ferienhaus Berg, Schulweg 3, 25980 Tinnum 

 

Liebe Gäste, 

willkommen in unserem Ferienhaus auf Sylt! Um Ihnen einen möglichst angenehmen Aufenthalt zu 
ermöglichen, möchten wir Ihnen einige allgemeine Informationen über das Haus geben. 

 

Kontakt, Telefon und Internet 
Sie können uns in Dortmund telefonisch unter (0231) 454521 oder (0176) 74724101 (auch 
WhatsApp) erreichen.  
Ihre Ansprechpartnerin für Notfälle vor Ort ist Frau Martina Helle. Frau Helle kann telefonisch 
unter (0160) 7125462 erreicht werden. Das Ferienhaus hat die Telefonnummer 04651/32413. Die 
Benutzung des deutschen Festnetzes ist frei. Bitte wählen Sie stets mit Vorwahl. 
Das WLAN „gast-sylt“ mit dem Passwort „gast-sylt1“ steht Ihnen zur Nutzung zur Verfügung. 

 

An- und Abreise 
Das Haus steht Ihnen am Anreisetag ab 16:00 Uhr zur Verfügung und ist am Abreisetag bis 10:00 Uhr 
zu verlassen. Sollten diese Zeiten nicht eingehalten werden können, bitte ich dies ausdrücklich mit 
mir zu vereinbaren. Ich halte dann Rücksprache mit Frau Helle. 

 

Anreise zur Verladung in Niebüll 

Der Sylt-Shuttle hat eine Internetseite, über die man sowohl online ein Ticket kaufen als auch eine 
Reservierung durchführen kann. Reservierungen sind teilweise auch sehr kurzfristig möglich.  

Alternativ gibt es noch den Autozug-Sylt, ein weiterer Anbieter. 

Abhängig vom Verkehrsaufkommen (zum Beispiel Donnerstag vor Pfingsten, 2. Weihnachtstag) kann 
es Sinn machen, die Autoverladung von Norden anzufahren. Eine mögliche Strecke habe ich hier 
aufgeführt: 

 



Schlüssel für das Ferienhaus 
Links neben dem Briefkasten befindet sich ein Schlüsseltresor. Bitte schließen Sie auf und legen Sie 
den Schlüssel sofort wieder zurück. (Abbildung 1) 

Zum Öffnen des Schlüsseltresors müssen Sie die schwarze Klappe hinunterschieben. Dann stellen Sie 
den Code ein und betätigen den linken Hebel. Der Tresor öffnet sich. 

Am Schlüsselbrett im Eingangsbereich neben der Küchentür hängen drei weitere Hausschlüssel. 
Am Schlüsselbrett im Eingangsbereich neben der Wohnzimmertür hängen ein Garagenschlüssel für 
die hintere Tür und ein Briefkastenschlüssel. 

 

 
Garagentor 

Im Windfang (gegenüber dem Bad im Erdgeschoss) befindet sich ein Taster für das elektrische 
Garagentor. Sie müssen oben drücken!  

                                        
In der Garage befindet sich ein weiterer Taster für das Garagentor. 



 

Nichtraucherhaus 
Sie mieten ein Nichtraucherhaus! Auf der Terrasse und im Garten können Sie gerne rauchen. Bitte 
entsorgen Sie Ihre Zigarettenstummel! 

Blumen 
Jeder freut sich über gesunde und blühende Pflanzen. Es wäre super nett, wenn Sie die Pflanzen bei 
Bedarf gießen würden! 

Parken 
Sollten Sie einmal auf der Straße parken statt auf dem Stellplatz, parken Sie 
bitte stets in Fahrtrichtung! Die Stadt Westerland verteilt gerne Knöllchen. 

Schlafzimmer und Bettwäsche 
Das Haus verfügt im 1. OG über ein großes Schlafzimmer mit Doppelbett und zwei kleine 
Schlafzimmer/Kinderzimmer mit einem Einzelbett, das zum Doppelbett ausgezogen werden kann 
und einer zum Doppelbett ausziehbaren Schlafcouch.  
Im Dachgeschoss befindet sich das zweite große Schlafzimmer mit einem Doppelbett. Da eine etwas 
steilere Treppe dorthin führt, ist das Zimmer im Dachgeschoss nicht für gebrechliche Personen 
geeignet. 
Sie finden die Betten fertig bezogen vor. Gerne setzen wir Ihre Vorschläge zur Zimmerbelegung um. 

 

Handtücher 
Wir stellen pro Person ein Duschtuch und ein kleines Handtuch zur Verfügung. Daneben stellen wir 
Ihnen Küchentücher, ein Spültuch und Badvorlagen zur Verfügung.  

Bitte bringen Sie Ihre eigenen Handtücher für den Strand mit!  
Das Haus verfügt über eine Waschmaschine (im Heizungsraum hinter der Küche) und einen Trockner 
in der Garage. Alternativ können Sie die Wäschespinne im Garten nutzen. An der Sylter Luft 
getrocknete Handtücher (der Umwelt zuliebe!) duften besonders gut! 
 

Sollten Sie weitere Bettwäsche oder Handtücher benötigen, wenden Sie sich bitte an uns. 

Toilettenpapier, Küchenpapier, etc. 
In der Garage finden Sie zusätzliches Toilettenpapier, Küchenpapier, Schwämme, Filtertüten, 
Spülmittel, Spültabs, etc. Gerne können Sie dort bei Bedarf Nachschub holen. 

  



Gläser und Geschirr 
Es sind ausreichend Gläser und Geschirr vorhanden. Sollte Ihnen einmal ein Glas oder Geschirr 
kaputt gehen, ist das nicht schlimm. Melden Sie uns dies nur am Ende des Urlaubs mit, damit der 
nächste Gast genug Gläser bzw. Geschirr zur Verfügung hat. 
 

Weitere nützliche Dinge im Haus 

• Staubsauger – im Heizungsraum hinter der Küche 
• Mikrowelle – im Heizungsraum hinter der Küche 
• Spülmaschine – in der Küche 
• Toaster – in der Küche 
• Kaffeemaschine – in der Küche (gemahlener Filterkaffee erforderlich, Filtertüten Gr. 4 sind in 

der Regel vorhanden) 
• Nespresso-Maschine 
• Großbildfernseher im Wohnzimmer (die Fernbedienung befindet sich in der Schublade im 

Couchtisch) 
• Stereo-Anlage – im Wohnzimmer – Harman Kardon – über Bluetooth  
• 2. Fernseher – im Dachgeschoß inkl. Blu-ray-Spieler 
• Bügeleisen - im großen Schlafzimmer in der 1. Etage im Kleiderschrank 
• Auflagen für die Terrassenstühle - in der grauen Auflagenbox in der Garage (im Sommer auf 

der Terrasse 
• Auflagen für die Liege finden Sie ebenfalls in der Garage 
• Handmixer – in der Küche 
• Backofen 
• Induktionskochfeld – in der Küche 
• Sonnenschirm – in der Garage 
• Wasserkocher – in der Küche 
• Folien, Müllbeutel, Alufolie, Brettchen – in den Innenschubladen neben dem Backofen bzw. 

unter der Spüle 

Für viele Geräte finden Sie auf unserer Internetseite Gebrauchsanleitungen.

  
  



Ladegeräte 

In der Wohnzimmerkommode in der Schublade finden Sie Ladegeräte für das Telefon / AppleWatch 
und für die Tischlampe. 

 

 

Markise 
Die Fernbedienung für die Markise finden Sie rechts von der Terrassentür an der Wand. Bitte fahren 
Sie die Markise ein, wenn es windig wird bzw. wenn Sie das Haus verlassen. 

Sollte die Markise nicht auf die Fernbedienung reagieren, drehen Sie bitte den Schlüssel hinter der 
linken Gardine im Wohnzimmer. 

 

Grill 

Gerne können Sie den Gasgrill nutzen. Sie müssen dann aber den Grill wieder säubern. Es stehen 
zwei Gasflaschen zur Verfügung.  

 

Spiele 
Die Spiele in der Garage und in der Kommode im Wohnzimmer können gern genutzt werden. Bitte 
hinterlassen Sie die Spiele so, dass die nächsten Mieter diese ebenfalls noch nutzen können. 

 

  



Marder 
Seit mehr als 20 Jahren kommt gelegentlich ein Marder für 1 – 2 Nächte vorbei und läuft über das 
Dach bzw. sucht dort Einlass. Der Marder kann nicht ins Haus kommen, aber kann die Nachtruhe 
erheblich stören! 

Mögliche Öffnungen im Dach haben wir mit Hasendraht geschlossen und ein Vergrämungsmittel 
gesprüht. 

Für den Fall, dass der Marder dennoch wieder einen Weg unter das Dach findet oder das 
Vergrämungsmittel nicht mehr wirksam ist, können folgende Maßnahmen helfen: 

Im Nachttisch rechts im Elternschlafzimmer befindet sich ein Schall-Erzeuger. Bitte stellen Sie diesen 
tagsüber an, wenn Sie sich nicht im Schlafzimmer befinden, ggf. auch nachts (manche können den 
hochfrequenten Ton nicht hören). Dieser sollte ebenfalls den Marder vertreiben.  

Nützlich kann auch Hundegebell (Youtube-Video) sein, wenn der Marder nachts Einlass begehrt. 
 
Marder stehen unter Naturschutz und dürfen nicht getötet werden! Man darf die Marder nur 
vertreiben. Marder stellen grundsätzlich ein Problem in Norddeutschland und insbesondere auf der 
Insel Sylt dar. 

In 2022 hat uns der Marder nicht besucht! 

Bitte informieren Sie uns, wenn der Marder wieder da sein sollte! Wir nehmen dann Rücksprache 
mit dem Kammerjäger. 

 

Vor der Abreise 
 

Wir empfehlen eine Abreise zu den Randzeiten! Eine Reservierung beim Syltshuttle ist oftmals auch 
kurzfristig möglich.  

Frau Helle weist noch einmal ausdrücklich darauf hin, dass alle Lebensmittel entsorgt sein sollen! 
Weder Frau Helle noch die Nachmieter haben Interesse daran.  
Dies gilt nicht für die Gewürze, Salz, Zucker, Öl, Essig, ... . Diese Lebensmittel sollten immer 
vorhanden sein. Ist etwas von Ihnen bis zum Ende verbraucht, wäre es sehr freundlich, wenn Sie dies 
ersetzen. 

Bitte entsorgen Sie auch ihre Glasflaschen und das Leergut. 
Altglascontainer finden Sie bei Famila und Rewe (Industrieweg 13) – dort können Sie im jeweiligen 
Getränkemarkt gleich das Leergut abgeben. 
 

Verbesserungsvorschläge 
Wir versuchen ständig, Ihnen den Aufenthalt noch angenehmer zu gestalten und freuen uns auf Ihre 
Hinweise. 

 

Wir wünschen Ihnen einen schönen und erholsamen Aufenthalt in unserem Ferienhaus! 


